Danko Jozsefné

Kozbeszerzési Muszaki leiras

A Nemzeti K6zszolgalati Egyetem informatikdjanak egyik legelsé digitalisan magas foki1 szolgéltatasa
a 2016-ban bevezetett kdzponti nyomatmenedzsment rendszeriink. A kdzel harom éves iizem alatt:

e a nyomatmenedzsmenti szolgaltatas alapjat képez6 szerverek mitkodése biztositotta a magas
rendelkezésre allasi kovetelményeket (nem volt nem tervezett ledllas);

e akartya azonositdval ellatott kozponti nyomatmenedzsment jelentés mértékben csokkentette az
iizemeltetetés emberi er6forras igényét;

e mivel a multifunkcios gépek komplex megoldast nyujtanak a fénymadsolasi, scennelési,
nyomtatasi tevékenységre, a kihelyezett direkt (kozvetlen elérésli) eszk6zok szamat a
szkennerek, fénymasoldok esetében nulldra, a nyomtatdk esetében 100- ra csdkkentettiik. Ennek
kovetkeztében 2016-6ta nem volt sziikség eszkdzbeszerzésre, tovabba a kellékanyag
felhasznalas drasztikusan csokkent;

o afelhasznaloi hibajelzések, eszkozigények, észrevételek szama mar a bevezetést kdveto elso fél
évet kovetden megsziintek.

Megnevezés Ossz. nyomat 12
héra

TUSZ Kis-kdzepes sebességii altalanos fekete-fehér fénymaésolok (21-40 Ad-es | 3 397 332 nyomat
masolat/perc) 3-6 éves eszkozokre Teljes lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) - Konica Minolta

TUSZ Kézepes sebességii szines fénymasolok (25 A4-es masolat/perc felett) 3- | 3 642 494 nyomat
6 éves eszkdzokre Teljes iizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika)
Fekete-Fehér - Konica Minolta

TUSZ Kézepes sebességii szines fénymasolok (25 Ad-es masolat/perc felett) 3- | 1911 175 nyomat
6 éves eszkdzokre Teljes iizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) (Irodatechnika)
Szines - Konica Minolta

TUSZ Kézepes-nagy sebességii szines fénymasolok (40 A4-es masolat/perc 322 603 nyomat
felett) 3-6 éves eszkozokre Teljes iizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) Fekete-Fehér - Konica Minolta

TUSZ Kézepes-nagy sebességii szines fénymasolok (40 A4-es masolat/perc 199 449 nyomat
felett) 3-6 éves eszkdzokre Teljes lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)
(Irodatechnika) Szines - Konica Minolta

Megnevezés Megjegyzés Eszkozok szama
PRIMON APP alkalmazas verzidkovetés 1 év szoftver verziokovetés 162
/applikacio
PRIMON 6.0 ENTERPRISE szoftver szoftver verzidkovetés 1
verziokovetés 1 év [szerver




PRIMON 6.0 ENTERPRISE szoftver GOLD szoftver SLA biztositdsa 1
SLA 1év [szerver

1. A TUSZ szolgaltatas tartalma

Megrendel? a szerzédés megkotésével az tizemeltetési tertiletén mikodd multifunkciés (MEP) eszk6zok
teljes kord tizemeltetését kivanja biztositani. ,, Teljes kérd Uzemeltetési szolgaltatison” (a tovabbiakban:
TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté miikéd6képes allapotban tartja az 1. szamut mellékletben
megadott tipust eszkézoket. A szolgaltatds magaban foglalja a gyarté dltal el6irt id6szakos karbantartasok

elvégzését, az izemszer( hasznalat soran bekévetkezé meghibasodasok javitasat és a sziikséges
kellékanyageal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténé ellatast.

Az ellatasi rendszer miikddése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzédés idszakaban Szolgaltaté feladata az MIP-k
mikoédésnek biztositasa.

»7Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kbvetGen, az arra alkalmas tizemeltetett eszkéz automatikusan jelzést kiild Szolgaltatd
megadott elérhetGségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a szitkséges feladatokat (tigytélszolgalati bejelentés
nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” tigyintézés esetén

A felhasznal6 a hibabejelentést a Megrendeld tigyfélszolgalatan (vagy kijelSlt szervezeti egységén) teszik meg.
Az ugyfélszolgalat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail
cimére vagy weblapjara. Szolgaltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-
mail visszajelentést kild az tigyfélszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

,7Felhasznalo6i” tigyintézés esetén

A felhasznaldk az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés helye)
felhasznalva a hibabejelentést kbzvetlenill a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara teszi meg.
Szolgaltat6 elvégzi a szitkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd visszajelentést kild a
felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az tigyintézési formatdl figgetleniil) havi jelentést kell késziteni a 3.b
mellékletben magadottaknak megfelelGen.

A szolgaltatas részletes tartalma:

Szolgaltaté jelen szolgaltatasi szerz6dés keretein belill biztositja Megrendel§ részére a felsorolt multifunkcids
eszk6zok, illetve azok tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes kord tizemeltetési
szolgaltatasat (TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mikodéshez sziitkséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok 4arat,

- az elhasznalédott kellékanyagok dokumentalt elszallitisanak és szakszerd megsemmisitésének
koltségét,

- a felhasznalt tdzékapocs arat,

- 4 munkadran belil megjelenés Budapesten, 6 munkaéran beltl megjelenés Budapesten kiviil,

- cseregép biztositasat 48 munkadran tuli javitas esetén,



- tavmenedzsment szolgaltatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus szamlalo
allas elktldése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznal6 altal ellendrizheté médon,

- a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az eszk6z6k
helyszinr6l torténé el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmaz6 eszkoz esetén, megrendel
engedélyét kbvetSen).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerz6dés teljesitése soran a
hétf6t6l — cstitortokig 8:00 6ratol 17:00 oraig,

pénteken: 8:00 6ratédl 14:00 6raig terjedd idszak értendd;

Az tzemeltetési szolgaltatis nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat valamint a
kezel61 hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerz6dés részét:

- A Megrendel6 kivansagara a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitasi, karbantartdsi munkak.

- Megrendel kivansagara térténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a berendezés(ek)
szallitasra torténé el6készitésének és ujboli tizembe helyezésének munkait és az ezekhez tartozéd
kiszallast.

- A szakszerGtlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kévetkeztében vagy a kezelési
utasitas figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi munkai.

- A karbantartasi szitkséglet bejelentésének elmulasztasabdl ered6 meghibasoddsok javitasi
koltségei.

- A nem a Szolgaltatotol szarmazé kellék és egyéb anyagok (nem megfelel6 mindségi papir vagy
télia) altal okozott karok helyreallitasanak munkai.

- Kilsé hatasok (erbszak, tiz, viz, villimcsapas, foldrengés, aramviszonyok megvaltozasa, stb.)
altal okozott karok helyreallitasa.

- Szamitégépek, halozati eszkézok és programok hibai miatt keletkezett tizemzavarok elharitasai.

- Az 5 Y%-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznalds tobblet koltsége.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerz8dés id6szakaban a szokdsos munkaid6 alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az tizemelés soran felmertls
problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos mikodést biztositsa, valamint a gépek
szakszer( kezelésében tamogatja a felhasznalokat.

2. Primon nyomatmendzsment rendszer iizemeltetése

a) Az applikacié szoftver verzidkovetése
b) A szerver szoftver verzidkovetése
c) Az SLA szoftver biztositasa (szerver)

Fenti tevékenységek elvégzése Vallalkoz6 részérdl az update rendelkezésre allasakor szitkséges végezni,
figyelembe véve a folytonossagot, a rendszer folyamatos rendelkezésre allasdhoz sztikséges cselekmények
id6ben torténd végzését illetve hiba fellépésekor annak kijavitasat kételes azonnal megkezdeni a
bejelentést kovetSen.
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